SULEMIO

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI — POMPY CIEP£A SOLEMIO SPRSUN
1. Warunki gwarancji

1.1. Producentem pomp ciepta zwanych dalej Urzagdzeniem jest firma SPRSUN — Guangzhou SPRSUN
New Energy Technology Development Co., Ltd. SOLEMIO Sp. z 0.0. zwana dalej Dystrybutorem jako
gwarant gwarantuje poprawne dziatanie Urzadzenia u klienta koficowego, u ktdrego nastepuje
pierwszy montaz Urzadzenia (Klient Koficowy).

1.2. Urzadzenie jest objete gwarancjg i bedzie prawidtowo funkcjonowaé¢ w okresie gwarancji, jedynie
woweczas, gdy bedzie:

e uzywane zgodnie ze swoim przeznaczeniem, instrukcjg obstugi;
e zainstalowane zgodnie wytycznymi instalacyjnymi, zwanymi dalej Wymaganiami
Instalacyjnymi, przekazanymi przez Dystrybutora.

Ponadto Urzgdzenie do objecia gwarancjg i prawidtowego funkcjonowania wymaga zamontowania
przez podmiot, zwany dalej Instalatorem, posiadajgcy odpowiednie uprawnienia (SEP, F-Gazy),w
oparciu o zatwierdzony schemat hydrauliczny przez producenta stanowigcy czes¢ Wymagan
Instalacyjnych.

1.3. W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw, ktérych
powodem sg usterki wynikajgce z ukrytych wad materiatowych i produkcyjnych Urzgdzenia, pod
warunkiem dotrzymania warunkéw gwarancji.

1.4. Protokét Uruchomienia Urzadzenia i Warunkéw gwarancji powinny zosta¢ podpisane przez
Instalatora (spetniajgcego warunki wskazane w 1.2) oraz Klienta Koricowego. Oba dokumenty powinny
zosta¢ przestane do Dystrybutora w ciggu 7 dni (w wersji elektronicznej — na adres mailowy:
kontakt@sole-mio.pl) i w ciggu 14 dni (w wersji papierowej — na adres: SOLEMIO Sp. z o.o.
Przemystowa 2, 64-200 Wolsztyn) od dnia pierwszego uruchomienia Urzgdzenia. Brak dochowania tych
obowigzkéw skutkuje wygasnieciem gwarancji.

2. Zakres gwarancji

2.1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Okres gwarancji rozpoczyna bieg z dniem sprzedazy
Urzadzenia przez Dystrybutora, poswiadczonym Protokotem Uruchomienia Urzadzenia lecz nie
pdzniej niz 3 miesigce, od daty wysytki urzgdzenia od Dystrybutora Urzadzenia (data dokumentu
sprzedazy wystawionego przez Dystrybutora).

2.2. Gwarancja obowigzuje wyfacznie w stosunku do urzgdzen zakupionych i zamontowanych na
terenie Polski. Oba te wymogi musza by¢ spetnione jednoczesnie.

2.3. Gwarancja obowigzuje tylko wobec pierwszego wiasciciela Urzadzenia. Przeniesienie prawa
wtasnosci Urzadzenia powoduje wygasniecie gwarancji. Wyjatek od tej zasady stanowi sytuacja, kiedy
zakupu Urzadzenia dokona podmiot, ktdry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg obejmujacg instalacje
urzadzen takich jak Urzadzenie (Klient Posredni), w celu pdzniejszej sprzedazy Urzgdzenia wraz z
ustugg instalacji. W takim wypadku gwarancja obowigzuje wobec Klienta Koncowego, u ktdrego
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nastepuje pierwszy montaz Urzadzenia. Szczegdlne warunki gwarancji obowigzujgce w tej sytuacji
zostaty wskazane w ust. 8 dokumentu.

2.4. Gwarancja obejmuje wytgcznie Urzadzenie. Czynnosci obstugi serwisowej obejmujg jedynie
Urzadzenia dostarczone jako wyposazenie kottowni i zakupione od Dystrybutora. Gwarancja nie
obejmuje tych czesci Urzadzenia, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu i powinny by¢ cyklicznie
czyszczone lub wymieniane, tj.: filtry w Hydroboxie.

2.5. Gwarancja obejmuje wytgcznie Urzadzenie, ktére jest poddawane przez Klienta Koricowego
przeglagdom serwisowym nie rzadziej niz raz na rok, w kazdym z lat obowigzywania gwarancji.

2.6. Komponenty zewnetrzne i inne urzadzenia nie dostarczone przez Dystrybutora nie s3 objete
zakresem gwarancji. Jednoczesnie jezeli nieprawidtowa praca zewnetrznych komponentéw i innych
urzadzen ma wptyw na prace Urzadzenia, to ich naprawa lub wymiana nie jest objeta gwarancjqg i
obcigza Klienta Koricowego.

2.7. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci dziatan Instalatora, w tym:

e instalacji czynnika chtodniczego;

e instalacji odprowadzania skroplin;

e instalacji zasilania Urzadzenia;

e instalacji podtgczenia urzgdzen dodatkowych;
e instalacji urzadzen sterowania;

e uktadu grzewczego.

2.8. W trakcie okresu gwarancji niezbedne pozostaje udokumentowane zweryfikowanie czystosci
filtrow oraz stanu instalacji nie pdzniej niz po pierwszych 100 godzinach pracy Urzadzenia. Dystrybutor
wymaga, aby weryfikacja powyzszego nastgpita przez Instalatora. Dystrybutor w toku postepowanie
moze domagac sie przedstawienia potwierdzenia dokonania przegladu. Brak udokumentowania tych
czynnosci skutkuje wygasnieciem gwarancji.

2.9. Jezeli w toku weryfikacji zgtoszenia nieprawidtowosci pracy Urzadzenia zostanie ustalone, ze
nieprawidtowe dziatanie wynika z okolicznosci nieobjetych zakresem gwarancji, w tym np.:

e nieprawidtowa instalacjg Urzadzenia;

e nieprawidtowym dziataniem komponentdw i rzadzen nieobjetych gwarancjg, a wptywajacych
na prace Urzadzenia;

e zanieczyszczonymi filtrami;

e nieprawidtowych nastawdéw automatyki sterujgcej;

e eksploatacjg Urzadzenia niezgodng z instrukcja obstugi;

e usterek spowodowanych niestabilnym napieciem, brakiem fazy, zamiang faz, przepieciem w
sieci energetycznej, do ktorej jest podtgczone jest Urzadzenie.

Klient Koicowy bedzie obcigzony kosztami przyjazdu serwisu Dystrybutora oraz kosztami podjetych
czynnosci. Klient Konncowy dokonujac zakupu i zgtoszenia gwarancyjnego potwierdza zapoznanie sie z
tymi zasadami oraz wyraza zgode na obcigzenie go kosztami wynikajgcymi z zaniechan i uszkodzen
nieobjetych gwarancja.
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3. Zgtoszenie gwarancyjne

3.1. W przypadku zaktécen w funkcjonowaniu Urzadzenia nalezy niezwtocznie skontaktowac sie
telefonicznie z Instalatorem i/lub z Dystrybutorem, nie podejmujgc jakichkolwiek czynnosci poza
podstawowym zakresem obstugi Klienta Koncowego, pod rygorem utraty gwarancji na urzadzenie.
Wytaczeniu podlegaja:

e czynnosci ratujgce zycie i zdrowie;
e podstawowe czynnosci zwigzane z zakresem obstugi urzadzenia;
® czynnosci zwigzane z serwisem prowadzonym przez Instalatora.

Do podstawowych czynnosci obstugowych Uzytkownika Koricowego nalezy sprawdzenie droznosci
filtréw znajdujacych sie na instalacji oraz ich ewentualne czyszczenie.

3.2. Wszelkie inne prace prowadzone we wtasnym zakresie spowodujg utrate gwarancji.

3.3. Czas reakcji na zgtoszenia awarii wynosi do 3 dni roboczych. Reakcje na zgtoszenie awarii nalezy
traktowac jako forme komunikacji z Klientem Koficowym i przedstawienie planu rozwigzania zaistniatej
awarii.

3.4. Dystrybutor zaleca, aby przed dokonaniem zgtoszenia gwarancyjnego, tj. informacji zawierajace;j
zaréwno informacje o awarii, jak i oczekiwane zgdanie, Klient Koricowy zgtosit zastrzezenia najpierw
do Instalatora. Poniewaz znaczna czes¢ zgtoszen gwarancyjnych nie jest wynikiem nieprawidtowosci
Urzadzenia, a niewfasciwg instalacjg, takie dziatanie pozwoli na unikniecie kosztéw serwisu
wskazanego przez Dystrybutora, zwigzanych w szczegdlnosci z kosztami dojazdu, nieobjetych
gwarancja.

3.5. Zgtoszenie gwarancyjne moze by¢ procedowane przez Dystrybutora tylko w przypadku
wczesniejszego przestania Protokdt Uruchomienia Urzadzenia i Warunkéw gwarancji — zgodnie z pkt.
1.2i1.4.

3.6. Do zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng producenta (dostarczang wraz z
urzadzeniem) oraz dowdd zakupu urzadzenia.

3.7. Na kazdym etapie okresu gwarancyjnego jest mozliwos¢ zdalnej diagnozy nieprawidtowo
dziatajgcego Urzadzenia u producenta. Diagnoza odbywa sie poprzez udostepnienie przez Klienta
Koncowego lub Instalatora indywidualnego kodu QR Dystrybutorowi, ktéry nastepnie przesyta kod do
producenta urzadzenia, gdzie odbywa sie zdalna diagnoza.

3.8. W przypadku sporu Dystrybutora z Klientem Koicowym co do awarii Urzadzenia i kwalifikacji
zgtoszenia do gwarancji, Dystrybutor moze — na wyrazng prosbe Klienta Koricowego i po optaceniu
przez niego kosztéw ekspertyzy i transportu — przekazaé Urzadzenie do laboratorium producenta. W
przypadku ustalenia przez producenta charakteru awarii podlegajgcego gwarancji, Dystrybutor zwrdci
Klientowi Korncowemu koszt ekspertyzy i transportu.

4. Uprawnienia Klienta Koncowego w trakcie okresu gwarancji

4.1. Jezeli serwis wskazany przez Dystrybutora zdiagnozuje nieprawidtowosci w pracy Urzadzenia
objete gwarancja to koszty serwisu, w tym dojazdu, ponosi Dystrybutor.

4.2. Podstawowym uprawnieniem Klienta Koricowego jest zgdanie naprawy Urzadzenia.
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4.3. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany Urzadzenia na urzadzenie wolne od wad, wytacznie gdy:

Urzadzenie posiada wady produkcyjne, ktére uniemozliwiajg jego uzytkowanie zgodne z
przeznaczeniem, pomimo dokonania w okresie gwarancyjnym pieciu istotnych napraw,
majacych na celu usuniecie tych wad;

Serwis wskazany przez Dystrybutora stwierdzi pisemnie, ze usuniecie zgtoszonych i uznanych
wad jest niemozliwe do przeprowadzenia.

5. Przeglady serwisowe

5.1. Przeglady serwisowe nie sg objete gwarancjq i sg oddzielnie ptatne.

5.2. Klient Kornicowy moze zleci¢ wykonanie przeglagdu serwisowego Instalatorowi lub innemu
podmiotowi z uprawnieniami wskazanymi w 1.2 posiadajgcemu wiedze z zakresu montazu i obstugi
Urzadzenia.

5.3. Wymiana zuzytych filtréw (w Hydroboxie) lezy po stronie Klienta Koncowego.

6. Wytaczenia gwarancyjne

6.1. Gwarancja nie obowiazuje, lub zgtoszenie gwarancyjne nie podlega realizacji, w przypadku:

wygasniecia gwarancji, w tym na skutek uptywu czasu jej obowigzywania oraz innych
okolicznosci wskazanych w dokumencie;

nieprzestrzegania instrukcji obstugi oraz Wymagan Instalacji Urzadzenia wskazanych przez
Dystrybutora — co moze skutkowac nieprawidtowa pracg, uszkodzeniem oraz pojawianiem sie
btedéw na sterowniku Urzadzenia;

montazu i/lub uruchomienia oraz pracy Urzadzenia na nie docelowym przytgczu do sieci
energetycznej — odebranym protokolarnie przez Rejon Energetyczny danego terenu i/lub
lokalnego dostawcy energii;

montaz i/lub uruchomienie Urzadzenia przez osobe nie posiadajgca odpowiednich uprawnien
elektrycznych SEP i F-Gazy;

napraw przeprowadzonych przez podmiot nieuprawniony;

braku przegladéw serwisowych;

uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z obstugi Klienta Koficowego oraz czynnikéw od
Dystrybutora niezaleznych;

dokonywania modyfikacji, wprowadzenia zmian parametréw pracy, przerdbek, napraw oraz
wymiana czesci we wtasnym zakresie bez zgody Dystrybutora;

wad spowodowanych niewtasciwym transportem, przechowywaniem, montazem i/lub
demontazem;

uszkodzen lub nieprawidtowej pracy Urzadzenia spowodowanych zastosowaniem
nieodpowiednich (niezgodnych z Wymaganiami Instalacyjnymi) urzadzen dodatkowych (np.
pomp obiegowych, grzatek, buforéw, zbiornikdw cwu, itp.), sterownikdéw, aplikacji zdalnej
innej niz dedykowana;

uzywania Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem,;

braku dotaczenia lub przedstawienia na zgdanie Dystrybutora dokumentéw wskazanych w
warunkach gwarancyjnych.
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7. Inne mozliwe okolicznosci nieobjete gwarancja:
7.1. Poza okoliczno$ciami wyzej wymienionymi gwarancja nie obejmuje takze w przypadku:

e probleméw zwigzanych z niestabilnoscia podstawowego Zrédfa energii — zapewnienia
swobodnego przeptywu powietrza.

e usterek spowodowanych ztg jakoscig wody;

e usterek zwigzanych z system grzewczym w pomieszczeniach;

o kosztow wynikajacych ze zwiekszonego zuzycia energii elektrycznej, w tym z powodu odejscia
od zalecanego uzytkowania Urzadzenia, wysychania nowo wybudowanych budynkdw itp.;

e szkdd spowodowanych sitg wyzszg (burze, kleski zywiotowe, itp.);

e awarii bedacych wynikiem zwyktego uzytkowania urzgdzenia, w szczegdlnosci powstatych na
skutek zabrudzen lub naturalnego zuzycia czesci nie podlegajg gwarancji.

e Usterek spowodowanych niestabilnym napieciem, brakiem fazy, zamiang faz, przepieciem w
sieci energetycznej, do ktdrej jest podtgczone jest Urzadzenie.

8. Szczegdlne warunki gwarancji, w przypadku zakupu Urzadzenia przez Klienta Posredniego

8.1. Klient Posredni moze dokona¢ zakupu Urzadzenia w tradycyjnym modelu biznesowym lub jako
przedstawiciel serwisowy Dystrybutora (Klient Posredni — Serwisant).

8.2. Klient Posredni — Serwisant w zamian za ustalong indywidualnie z Dystrybutorem znizke na
Urzadzenie zobowigzuje sie przeje¢ od Dystrybutora obowigzki gwarancyjne okreslone w niniejszym
dokumencie w stosunku do Klienta Konncowego, u ktérego zamontuje to Urzadzenie. Klient Posredni
— Serwisant zobowigzany jest w szczegdlnosci do prowadzenia diagnostyki, naprawy oraz wymiany
Urzadzenia w przypadku zgtoszenia spetniajgcego wymogi gwarancji.

8.3. Klient Posredni — Serwisant ponosi we wtasnym zakresie wszelkie koszty zwigzane z
wykonywanymi czynnoéciami gwarancyjnymi. Swiadczenia Dystrybutora w takim wypadku pozostaja
ograniczone do bezptatnego dostarczenia czesci podlegajgcych wymianie w Urzadzeniu oraz
bezptatnego dostarczenia nowego urzadzenia Urzadzeniu, z zastrzezeniem 8.4.

8.4. W przypadku ustalenia przez Klienta Posredniego — Serwisanta, ze Urzadzenie powinno zostac
wymienione, Klient Posredni — Serwisant przed przekazaniem informacji do Klienta Koncowego
zobowigzany jest poinformowaé Dystrybutora o dokonanej ocenie. Dystrybutor jest uprawniony do
samodzielnej oceny zgtoszenia gwarancyjnego oraz wskazania Klientowi Posredniemu — Serwisantowi
sposobu postepowania, w tym sposobu naprawy. Wytyczna Dystrybutora jest wigzgca.

8.5. Klient Posredni — Serwisant zobowigzany jest poinformowac Klienta Korncowego, u ktérego
dokonuje pierwszego montazu Urzadzenia o:

e swoich obowigzkach serwisowych;
e danych kontaktowych.

8.6. Klient Posredni — Serwisant zobowigzany jest poinformowac Dystrybutora o instalacji oraz
wykonaniu obowigzkéw wskazanych w ust. 8.5.
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