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HUAWEI Inwerter solarny Huawei SUN2000 — warunki gwarancji i serwisu

Ograniczona gwarancja na produkt Huawei Technologies Co., Ltd (,,Huawei”)

Spis tresci:

Czes¢ 1 — Ogolne informacije dotyczgce gwarancij;

Cze$¢ 2 — Tabela z zestawieniem warunkow ustug gwarancyjnych w poszczeg6lnych krajach;
Czes¢ 3 — Procedura roszczen gwarancyjnych;

Czesé 1 — Ogodlne informacje dotyczace gwarancji
Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt obejmuje ,Produkty Objete Gwarancjg” zdefiniowane w tabeli ponizej,

obowigzuje w trakcie wiasciwego ,Okresu Gwarancji” zdefiniowanego w tabeli ponizej, a takze podlega nastepujacym

warunkom:

Produkty Objete Gwarancja Okres Gwarancji

Inwertery serii SUN2000: 8, 12, 17, 20, 23, 28, 33, 36, 42 | Szescdziesigt (60) miesiecy od daty dostawy lub daty

KTLs, 33KTL-A, 60KTL-HV-D1-001. przypadajgcej trzy (3) miesigce kalendarzowe po
dostarczeniu — w zaleznosci od tego, ktory termin
przypadnie wczesniej

Smart Logger 1000, Smart Logger 2000, PLC CCO i Dwadziescia cztery (24) miesigce od daty dostawy lub

Smart ACU. daty przypadajacej trzy (3) miesigce kalendarzowe po
dostarczeniu — w zaleznosci od tego, ktéry termin
przypadnie wczesniej

W przypadku stwierdzenia w Okresie Gwarancji niezgodnosci, wad wykonania lub materiatowych normalnie
uzytkowanego Produktu Objetego Gwarancjg Huawei wymieni taki Produkt Objety Gwarancjg na nowy, stanowigcy pod
wzgledem funkcjonalnym co najmniej odpowiednik (w odniesieniu do cech, funkcji, kompatybilnosci oraz wersji
oprogramowania fabrycznego) wadliwego Produktu Objetego Gwarancjg wyszczegdlnionego w roszczeniu
gwarancyjnym (,Produkt Zastepczy”), z zastrzezeniem ponizszych warunkéw, przy czym warunki niniejszej
Ograniczonej Gwarancji na Produkt bedg obowigzywa¢ w odniesieniu do wszelkich Produktéw Zastepczych
dostarczonych przez Huawei z mocy niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt. Produkt Zastepczy jest jedynym
przystugujgcym Klientowi zado$c¢uczynieniem za wszelkie przypadki niezgodnosci lub wad Produktow Objetych
Gwarancja.

Jesli Produkt Zastepczy jest Inwerterem, bedzie objety niniejszg Ograniczong Gwarancjg na Produkt przez pozostatg
czes¢ Okresu Gwarancji lub przez dwanascie (12) miesiecy od daty wymiany w zaleznos$ci od tego, ktory z okreséw
okaze sie dtuzszy. Jesli Produkt Zastepczy jest rejestratorem Smart Logger, bedzie objety niniejsza Ograniczong
Gwarancjg na Produkt przez pozostatg czes¢ Okresu Gwaranciji lub przez trzy (3) miesigce od daty wymiany w
zaleznosci od tego, ktéry z okresow okaze sie diuzszy. Po wymianie Produkt Zastepczy przejdzie na wlasnos¢ Klienta,
a wadliwy Produkt Objety Gwarancjg przejdzie na wtasnos¢ Huawei.

Procedura przedtuzenia gwarancji standardowe;j

Okres Gwarancji na Inwertery moze zosta¢ przediuzony na maksymalnie dziesie¢ (10), pietnascie (15) lub dwadziescia
(20) lat pod warunkiem uiszczenia przez Klienta dodatkowej optaty (,Gwarancja Przedtuzona”). Gwarancje
Przedtuzong mozna zakupi¢ podczas sktadania Zamoéwienia (,Zamoéwienie”) na Produkt Objety Gwarancjg badz w
dowolnym momencie w pdzniejszym terminie, przy czym jesli nabycie Gwarancji Przedtuzonej ma przypasc¢ po ztozeniu
Zamowienia, w momencie jej zakupu musi nadal obowigzywa¢ Gwarancja Standardowa. Gwarancjg Przedtuzong moze

zostac objete wytgcznie kompletne, oryginalne Zamoéwienie na Produkty Objete Gwarancjg. Nie moze ona obejmowac
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poszczegodlnych Inwerterow z osobna. Klient powinien omoéwi¢ Przedluzenia Gwarancji ze swoim lokalnym

przedstawicielem handlowym Huawei.

Wszelkie Gwarancje Przediuzone bedg udzielane na takich samych warunkach, jakie obowigzujg w przypadku
standardowego Okresu Gwarancji.

Ograniczenia ochrony gwarancyjnej

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do sprzetu stanowigcego Produkty
Objete Gwarancjg i nie obowigzuje w odniesieniu innych komponentéw niz Produkty Objete Gwarancjg, takich jak
sprzet dodatkowy, czesci eksploatacyjne czy powtoki ochronne, ktore ze wzgledu swoj charakter ulegajg zuzyciu w

miare uptywu czasu (z wyjgtkiem wad spowodowanych wadliwymi materiatami lub wykonaniem).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do Klientow, ktorzy zakupili Produkty
Objete Gwarancjg bezposrednio od Huawei lub od autoryzowanego sprzedawcy Inwerteréw Huawei w Europie.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt obowigzuje wytgcznie, gdy instalacja oraz demontaz i ponowna instalacja
zostaty wykonane zgodnie z zaleceniami dotyczacymi instalacji oraz wskazowkami dla uzytkownikdw dostarczonymi
wraz z Produktami Objetymi Gwarancjg (,Dokumentacja”).

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt zostanie uniewazniona, je$li numer seryjny Produktu Objetego
Gwarancjg zostanie usuniety lub zatarty.

Wytaczenia
Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt nie obejmuje wad ani uszkodzen spowodowanych:

(i) zaniechaniem przez Klienta instalacji i uzytkowania Produktu Objetego Gwarancjg zgodnie ze specyfikacja
produktu Huawei;

(i) uzytkowaniem Produktu Objetego Gwarancjg w sposob inny niz typowy i zwyczajowy;

(iii) nieautoryzowanym demontazem, naprawg lub modyfikacja;

(iv) niewtasciwym uzytkowaniem, celowym zniszczeniem, zaniedbaniem lub przypadkowym uszkodzeniem;

(v) niewdasciwym testowaniem, eksploatacjg, konserwacjg lub instalacja, w tym miedzy innymi:
(@) niespetnieniem przekazanych pisemnych wymagan systemowych w zakresie bezpiecznego

Srodowiska eksploatacji lub zewnetrznych parametrow elektrycznych;
(b) zaniechaniem eksploataciji Produktéw Objetych Gwarancjg zgodnie z instrukcjg obstugi lub
przewodnikami uzytkownika Produktéw Objetych Gwarancjg.

(c) przeniesieniem i instalacjg systemu w sposo6b niezgody z wymaganiami Huawei;

(vi) uszkodzeniem spowodowanym podtgczeniem niewtasciwego napiecia;

(vii) bezposrednim oddziatywaniem problemoéw z infrastrukturg systemu;

(viii) niewtasciwym przechowywaniem Produktow Objetych Gwarancja, transportowaniem ich, manipulowaniem
nimi lub uzytkowaniem ich; a ponadto

(ix) skutkami dziatania sity wyzszej (w tym katastrofami naturalnymi, dziataniami wroga publicznego, dziataniami
organdw wtadz publicznych badz agenciji zagranicznych lub krajowych, sabotazem, zamieszkami, pozarami,
powodziami, tajfunami, wybuchami lub innymi katastrofami, epidemiami lub ograniczeniami zwigzanymi z
kwarantannami, niepokojami pracowniczymi lub niedoborami sity roboczej, wypadkami, embargami na
przewoz tadunkow lub jakimikolwiek innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg Huawei) w okresie ich
wystepowania.
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Ograniczona Gwarancja na Produkt nie obejmuje uszkodzen o charakterze kosmetycznym lub powierzchownym, takich

jak wgniecenia, slady lub zadrapania niewplywajgce na wiasciwe funkcjonowanie Produktu Objetego Gwarancjg.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt zastepuje wszelkie pozostate rekojmie, warunki i gwarancje dotyczace
opisu, jakosci, przydatnosci do okreslonego celu, zadowalajgcej jakosci lub jakosci handlowej Produktéw Objetych
Gwarancjg, a takze wszelkie pozostate rekojmie, warunki i gwarancje zaréwno sformutowane wprost, jak i

dorozumiane.

Huawei nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci umownej, cywilnoprawnej ani wynikajgcej z innej teorii prawnej z tytutu
niezgodnosci lub wad Produktdw Objetych Gwarancja w odniesieniu do jakichkolwiek obrazen, szkdd lub strat
bedacych rezultatem niezgodnoéci lub wad lub z tytutu jakiejkolwiek utraty kontraktdw, przychoddw, mozliwosci
uzytkowania, zyskow lub zamoéwien, przerw w dziatalnosci, jak rowniez jakichkolwiek dodatkowych wydatkdw
operacyjnych, szkdd lub strat o charakterze posrednim, nastepczym lub ekonomicznym niezaleznie od przyczyny i
sposobu ich powstania. Zado$¢uczynienia okreslone w niniejszej Organicznej Gwarancji na Produkt sg jedynymi
przystugujgcymi Klientowi w odniesieniu do wszelkich przypadkéw niezgodnosci lub wad Produktow Obijetych

Gwarancja.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, zadna czes¢ niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt nie ogranicza
odpowiedzialnosci Huawei za:

(i) Smier¢ lub obrazenia cielesne;

(i) oszustwo lub oswiadczenie wprowadzajgce w btad; ani

(iif) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktorej ze wzgledu na obowigzujgce prawo nie mozna ograniczy¢ lub

wytgczyc.

Postanowienia ogolne
(i) Osoby inne niz autoryzowani przedstawiciele Huawei nie sg uprawnione do wprowadzania jakichkolwiek
modyfikaciji, rozszerzen lub uzupetien niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt.
(i) Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt zostanie uznane przez
jakikolwiek sad lub trybunat arbitrazowy za niewazne lub bezskuteczne, waznos¢ lub skutecznos¢ takiego
postanowienia nie wptynie na pozostate postanowienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt, ktore to

postanowienia bedg nadal obowigzywaé w petnym zakresie.
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Czes¢ 2 — Tabela z zestawieniem warunkow ustug gwarancyjnych w poszczegélinych krajach
Wykaz nie uwzglednia wysp i terytoriow zamorskich poszczegdlnych krajow. Huawei moze aktualizowaé wykaz krajow
bez uprzedzenia;

Podstawowa ustuga gwarancyjna Gwarancja Przedtuzona
Lokalizacja projektu Gwarancja Umowa SLA Dostarczenie | 5 lat 10 lat 15 lat
Standardowa dotyczaca wymiany | wadliwego
produktu
Austria 5 lat 2 dni robocze \ \ \
Belgia 5 lat 2 dni robocze \ \ \
Dania 5 lat 2 dni robocze J J \/
Francja 5 lat 2 dni robocze \ \ \
Niemcy 5 lat 2 dni robocze S N v
Grecja 5 lat 4 dni robocze V \/ N
Wegry 5 lat 2 dni robocze \ \ \
Irlandia 5 lat 4 dni robocze \ \ \
Wiochy 5 lat 4 dni robocze S v \/
Luksemburg 5 lat 2 dni robocze S \/ \/
Holandia 5 lat 2 dni robocze J \/ \/
Polska 5 lat 4 dni robocze J \/ \/
Rumunia 5 lat 4 dni robocze J J \/
Hiszpania 5 lat 4 dni robocze S N v
Szwaijcaria 5 lat 4 dni robocze \ \ \ \
Wielka Brytania 5 lat 2 dni robocze \ \ \
Turcja 5 lat 2 dni robocze \ \ \
Inne 5 lat 4 dni robocze J J \/
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Czes¢ 3 — Procedura roszczen gwarancyjnych;
3.1 Zgtaszanie roszczen gwarancyjnych
W celu zgtoszenia roszczenia z mocy niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt Klient powinien bezzwiocznie po
wykryciu niezgodnosci albo wady wykonania lub materiatéw Produktéw Objetych Gwarancjg zgtosi¢ takg niezgodnosé
lub wade Huawei, kontaktujgc sie z dziatem obstugi klienta Huawei (dane kontaktowe podano ponizej) i podajgc
nastepujgce informacije:
i) krotki opis niezgodnosci lub wady, w tym parametry wejSciowe i wyjSciowe, identyfikator alarmu,
identyfikator przyczyny, a takze dane wyeksportowane z Inwertera;
ii) numer seryjny produktu; a ponadto
iii) kopie pokwitowania zakupu.
Mozliwos¢ zgtoszenia roszczenia z mocy niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt zalezy od przekazania takich
informacii.
. Z dziatem obstugi klienta mozna sie skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
Bezptatny numer telefonu: 00 80 03 38 88 888 (niezbedna jest mozliwos¢ nawigzywania potgczen
miedzynarodowych)
Adres e-mail serwisu europejskiego: eu_inverter support@huawei.com

. Internetowe Wsparcie Techniczne jest rowniez dostepne za posrednictwem portalu w witrynie internetowej
Huawei. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Klienci, ktérzy chcg uzyska¢ dostep do dokumentacji za
posrednictwem wspomnianego portalu, musza sie zarejestrowaé. Proces ten moze trwa¢ do 48 godzin i
dlatego Huawei zaleca przeprowadzenie rejestracji bezzwiocznie po dokonaniu zakupu. W celu rejestracii
Klienci muszg napisa¢ na adres TAC_support@huawei.com wiadomos¢ e-mail o tytule ,Request to access
Online Technical Support” (,Prosba o dostep do Internetowego Wsparcia Technicznego”). Klienci otrzymajg
nastepnie dane logowania oraz instrukcje dostepu.

3.2 Wymiana produktu

Po otrzymaniu roszczenia gwarancyjnego Huawei ustali, czy podlega ono niniejszej Ograniczonej Gwarancji na
Produkt. Jezeli Huawei stwierdzi, ze roszczenie nie podlega niniejszej Ograniczonej Gwaranciji na Produkt, powiadomi
Klienta, okre$lajgc powody odrzucenia roszczenia. Jezeli Huawei stwierdzi, ze roszczenie podlega niniejszej

Ograniczonej Gwaranciji na Produkt, przekaze Klientowi Produkt Zastepczy.

W przypadku gdy Huawei zdecyduje sie przekaza¢ Produkt Zastepczy, dostarczy go do wyznaczonej przez Klienta
lokalizacji w jego kraju (patrz ,Czes¢ 2 — Tabela z zestawieniem ustug gwarancyjnych w poszczegdlnych krajach”).
Zwykle nastepuje to w ciggu dwoch do pieciu ,Dni Roboczych” (od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem $wiagt
publicznych i dni ustawowo wolnych od pracy) po odnotowaniu, zbadaniu i potwierdzeniu roszczenia gwarancyjnego. W
ciggu pietnastu (15) Dni Roboczych od otrzymania przez Klienta Produktu Zastepczego Klient zwréci Huawei wadliwy
Produkt Objety Gwarancjg w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu zdjetym z Produktu Zastepczego (bgdz w
innym bezpiecznym opakowaniu zapobiegajgcym uszkodzeniom transportowym).

Huawei zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztem wadliwego Produktu Objetego Gwarancjg, a Klient
zgadza sie, ze zgloszenie roszczenia gwarancyjnego oznacza akceptacje takich optat, jesli:
(i) Produkt Zastepczy zostanie wystany do Klienta, ale wadliwy Produkt Objety Gwarancjg nie zostanie zwrécony
Huawei w terminie;
(i) po przeprowadzeniu inspekcji okaze sie, ze Produkt Objety Gwarancjg nie odpowiada opisanemu w
roszczeniu gwarancyjnym;
(iii) po przeprowadzeniu inspekcji okaze sie, ze Produkt Objety Gwarancjg nie jest objety niniejszg Ograniczong

Gwarancjg na Produkt lub ze Ograniczona Gwarancja na Produkt zostata uniewazniona.
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